POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIE

Prywatnos¢ uzytkownikéw jest dla nas wazna, podobnie jak przejrzystos¢ w zakresie
gromadzenia i wykorzystywania danych osobowych. Niniejsza Polityka prywatnosci zawiera
informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych klientéw oraz uzytkownikéw
korzystajgcych z ustug ANSWER NEXT.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest ANSWER NEXT spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu (61-707), ul. Libelta 29a/4, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001204038, posiadajaca
NIP: 7831940749 (zwana dalej ,Administratorem”).

Z Administratorem mozna kontaktowac sie na wskazany w zdaniu poprzedzajgcym adres
siedziby, przy uzyciu poczty elektronicznej na adres: next@answer.com.pl lub poprzez
wypetnienie formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowe;j.

PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator przetwarza dane osobowe jedynie w minimalnym zakresie, niezbednym
do realizacji celdw, dla ktérych sg zbierane. Cele zbierania danych osobowych sgjasno
okreslone niniejszg Politykg prywatnosci. Administrator nie przetwarza danych osobowych
w sposob niezgodny z tymi celami.

Administrator realizuje prawa osdb, ktérych dotyczg dane osobowe, zgodnie z przepisami
prawa, w tym dba o poprawnos¢ danych osobowych i niezwtocznie reaguje na kazdy wniosek
o sprostowanie lub aktualizacje danych.

Administrator ogranicza przechowywanie danych osobowych zgodnie z przepisami prawa,
jedynie do okresu niezbednego dla realizacji celow, dla ktérych sg zbierane, chyba ze zachodza
przyczyny umozliwiajgce wydtuzenie okresu przechowywania danych.

Administrator z nalezytg starannoscig dobiera istosuje odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych. Dostep do danych
posiadajg jedynie osoby nalezycie uprawnione przez Administratora. Administrator
zabezpiecza dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym.

Jezeli dane osobowe sg udostepniane innym podmiotom, odbywa sie to w sposdb bezpieczny,
umownie zabezpieczony lub w inny sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

CELE, OKRES | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe przetwarzane s zgodnie z przepisami prawa, w tym w szczegélnosci
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE



(zwanym dalej ,RODO”) wytgcznie w celach zwigzanych z dziatalno$cig Administratora, tj.
w celu:

a)

b)

c)

d)

e)

realizacji czynnosci zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umoéw oraz realizacji
Swiadczonych ustug, w tym ustug doradczych, audytowych, finansowych, analitycznych,
informacyjnych i organizacyjnych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane osobowe
przetwarzane w tym celu przechowywane sg przez okres obowigzywania umowy, a po
jej zakonczeniu przez okres niezbedny do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
nie dtuzej jednak niz do uptywu terminu przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy;

podejmowania dziatan przed zawarciem umowy, w tym udzielania odpowiedzi na
zapytania i prowadzenia kontaktu handlowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
w zwigzku z realizacja prawnie usprawiedliwionych intereséw Administratora
polegajacych na odpowiadaniu na kierowane zapytania oraz dazeniu do nawigzywaniu
relacji handlowych. Dane osobowe przetwarzane sg do momentu zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych, nie diuzej jednak niz przez okres
2 lat od zakoniczenia kontaktu lub udzielenia odpowiedzi;

wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegélnosci
wynikajgcych z przepiséw podatkowych, rachunkowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w zwigzku z przepisami podatkowymi i rachunkowymi. Dane osobowe
przetwarzane w tym celu przechowywane sg przez okres wymagany przepisami prawa,
w szczegblnosci przez okres przechowywania dokumentacji ksiegowej i podatkowe;j
wynikajacy z wiasciwych ustaw;

prowadzenia dziatan marketingowych dotyczacych produktdw i ustug wiasnych
Administratora - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwigzku z realizacjg prawnie
usprawiedliwionych intereséw Administratora polegajagcych na promowaniu
Swiadczonych ustug. Dane osobowe przetwarzane s3 do momentu wniesienia
skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych albo
cofniecia zgody na otrzymywani informacji handlowych;

obstugi reklamaciji, dochodzenia, zabezpieczenia roszczeh lub obrony przed nimi - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zwigzku z realizacjg prawnie usprawiedliwionych
interesdw dotyczacych ochrony praw Administratora oraz klienta. Dane osobowe
przetwarzane sg przez okres trwania postepowania reklamacyjnego lub sporu, a
nastepnie przez okres przedawnienia roszczen wynikajacy z przepiséw prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w zakresie niezbednym do zawarcia
i realizacji umowy stanowi warunek jej zawarcia, a ich niepodanie moze skutkowaé brakiem
mozliwosci zawarcia umowy lub realizacji okreslonych ustug.

Jezeli przekazujesz dane osobowe o0sdb trzecich do celéw realizowania komunikacji lub
korzystania z ustug Administratora, to powinienes by¢ do tego uprawniony, na przyktad
posiadac stosowng zgode osoby, ktérej dane dotycza.

PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Osoby, ktdérych dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora, w przypadkach
okreslonych przepisami prawa, majg prawo do:

dostepu do tresci swoich danych



e sprostowania danych,

e usuniecia danych,

e ograniczenia przetwarzania danych,

e przenoszenia danych,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e cofniecia zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

Osoby, ktérych dane dotyczg majg prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uznajg, ze przetwarzanie danych osobowych przez Administratora narusza
przepisy obowigzujgcego prawa.

Skorzystanie z uprawnien, o ktérych mowa powyzej, moze by¢ realizowane poprzez wystanie
na adres siedziby lub adres e-mail Administratora stosownego zgdania wraz z podaniem
imienia i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej (e-mail) osoby, korzystajgcej z prawa.
OdpowiedZ na zgtoszenie zostanie udzielona najpdiniej w terminie miesigca od jego
otrzymania. W razie koniecznosci przedtuzenia tego terminu, poinformujemy o przyczynach
takiego przedtuzenia.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy
obowigzujgcych przepisdw prawa, w szczegdlnosci organom administracji publicznej, organom
wymiaru sprawiedliwosci oraz innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw
prawa.

Dane osobowe mogg by¢é rdwniez przekazywane podmiotom wspodtpracujgcym
z Administratorem, w zakresie niezbednym do realizacji celéw przetwarzania, w szczegdlnosci:
podmiotom swiadczgcym ustugi ksiegowe i rachunkowe, operatorom pfatnosci, operatorom
pocztowym i firmom kurierskim, dostawcom ustug informatycznych oraz podmiotom
utrzymujacym i rozwijajgcym systemy teleinformatyczne, podmiotom Swiadczacym ustugi
prawne i windykacyjne. Zapewniamy, ze dane osobowe przetwarzane sg w sposéb bezpieczny
i gwarantujacy, ze dostep do danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie,
w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie czynnosci.

W przypadku przekazywania danych podmiotom przetwarzajagcym dane w imieniu
Administratora, przekazanie odbywa sie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych lub innego instrumentu prawnego zapewniajgcego odpowiedni poziom
ochrony danych.

Dane osobowe niebedg przekazywane do panstwa trzeciego ani  organizacji
miedzynarodowej.

ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

Administrator nie przetwarza danych osobowych w sposdb, ktéry wigzatby sie
z podejmowaniem wytgcznie zautomatyzowanych decyzji co do danej osoby.



ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Od czasu do czasu mozemy zmienia¢ niniejszg Polityke prywatnosci. Wszelkie zmiany beda
publikowane na stronie internetowej Administratora.

Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 23.03.2026.

PLIKI COOKIE

Administrator stosuje pliki cookie lub podobne technologie (zwane dalej tacznie ,,plikami
cookie”) w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania strony internetowej, a takze jej
ulepszania i dostosowywania do potrzeb uzytkownikéw. Pliki cookie nalezy rozumieé jako dane
informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe przechowywane w urzgdzeniach koncowych
0s0b przegladajgcych strony.

Informacje zbierane przy pomocy plikéw cookie pozwalajg dostosowywac ustugi i tresci do
indywidualnych potrzeb, a takze preferencji uzytkownikéw, jak réwniez stuzg do
opracowywania ogdlnych statystyk dotyczgcych korzystania przez uzytkownikéw ze strony
internetowej. Pliki cookie najczesciej sktadajg sie z informacji o stronie internetowej, z ktdrej
dany plik cookie pochodzi, informacji o okresie w jakim bedzie zapisany na urzadzeniu i
indywidualnego numeru.

Pliki cookie, co do zasady, nie s3 danymi osobowymi, jednak poprzez potgczenie z innymi
informacjami, mogg w pewnym zakresie tworzy¢ dane osobowe.

RODZAJE PLIKOW COOKIE

Wykorzystujemy pliki cookie — z uwagi na czas przechowywania — ,,sesyjne” oraz ,state”. Pliki
cookie sesyjne przechowywane sg do momentu zakonczenia sesji, czyli zamkniecia
przegladarki lub wylogowania sie, a pliki cookie state przechowywane sg w zaleznosci od ich
parametrow i mogga by¢ usuwane recznie przez Uzytkownika.

Uzywamy pliki cookie wtasne oraz podmiotéw trzecich. Pliki cookie wtasne sg przesyftane
bezposrednio przez domene answernext.com, a pliki cookie podmiotéw trzecich tworzone sg
przez zewnetrzne podmioty.

Rodzaje plikdow cookie stosowanych:

e Niezbedne — zapewniajg prawidlowe dziatanie strony internetowej oraz zapewniajg
bezpieczeristwo uzytkowania.

e Analityczne — umozliwiajg optymalizacje korzystania ze strony internetowej dla jej
uzytkownikéw. Dzieki nim uzyskujemy wglad w korzystanie ze strony internetowej.

¢ Funkcjonalne — umozliwiajg uzyskiwanie informacji o preferencjach uzytkownika,
réwniez w ramach zapamietywania wybranych ustawien i preferencji w kwestii
interfejsu. Funkcjonalne pliki cookie zapamietuja wybory uzytkownika, takie jak jezyk
lub parametry wyszukiwania, aby zapewnic lepsze wrazenia z korzystania ze strony
internetowej;

WSsrdd plikdw cookie mozemy wykorzystywac réwniez $ledzace pixel tag, sg to fragmenty kodu,
ktore $ledza zachowania uzytkownikdw na stronie internetowej. Pobrane informacje



przesytane sg do podmiotu administrujgcego danym pixelem i dokonywane sg na ich
podstawie analizy zachowan uzytkownikéw.

ZGODA NA STOSOWANIE | ZARZADZANIE PLIKAMI COOKIE

Wszystkie pliki cookie, poza niezbednymi, wymagajg zgody uzytkownika przed ich
zastosowaniem. Uzytkownik dokonuje wyboru wobec stosowanych plikéw cookie, a do czasu
wyrazenia zgody pliki cookie sg blokowane. W kazdym momencie uzytkownik moze zmienic
ustawienia dotyczagce plikbw cookie na stronie internetowej Administratora, poprzez
wycofanie zgody lub wniesienie sprzeciwu, wobec plikdw cookie, ktdre nie sg niezbedne.

Ustawienia plikdw cookie mogg by¢ réwniez zmienione bezposrednio w wykorzystywanej
przegladarce internetowe]. Uzytkownik na poziomie przegladarki moze zarzadzac¢ plikami
cookie, poprzez ustawienie kazdorazowej informacji o umieszczeniu plikdw cookie
na urzadzeniu lub blokowanie ich automatycznego zapisu. Zaleznie od przegladarki
konfiguracji mozna dokona¢ zgodnie z podanymi ponizej informacjami:

e Microsoft Edge https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement

e Chrome https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3D
Desktop&hl=pl

e Opera https://www.opera.com/help/tutorials/security/cookie/

e Mozilla Firefox https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek

e Safari https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

W przypadku ograniczenia przez uzytkownika plikéw cookie, niektdére z funkcjonalnosci, moga
nie dziata¢ poprawnie.

Szczegoty dotyczace stosowanych przez Administratora plikdw cookie zawarte sg na stronie
internetowej Administratora.
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